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Personenberatung & Personenbetreuung

Allgemeine Hygieneempfehlungen

Klienten sind bei der Terminvereinbarung darauf hinzuweisen, dass der Termin bei
Erkaltungs- oder Krankheitssymptomen abgesagt werden muss

Termine mit Klienten sind so zu vergeben, dass sich das Eintreffen und Verlassen im
Kundenbereich nicht Uberschneidet; falls dies nicht gewahrleistet werden kann, ist der
Mindestabstand von 1 m einzuhalten

Klienten mussen beim Betreten Betriebsstatte einen Mund-Nasen-Schutz tragen. Bei
Bedarf wird dieser ausgegeben. Mund-Nasen-Schutz kann zum Selbstkostenpreis
angeboten werden, falls die Klienten keine eigene mitbringen

Eingang: Handdesinfektionsmittel wird fir die Klienten zur Verfligung gestellt
Klienten desinfizieren ihre Hande beim Eintritt in die Betriebsstatte bzw. wird die
Moglichkeit zum Handewaschen gegeben

Klienten hangen ihre Jacken/Mantel selber auf

Vermeidung von Handeschiitteln, Umarmungen

Vermeidung von Gesichtskontakt mit Handen

Reinigung der Betriebsstatte:

Arbeitsplatz nach jedem Klienten reinigen

zusatzliche Desinfektionen im Sanitarbereich

Hautschonende Flissigkeitsseife und Einmalpapierhandtiicher im Sanitarbereich vorratig
halten

grindliche Reinigung der Raumlichkeiten (zB. Aufenthaltsraum, Besprechungszimmer)
taglich durchfihren

Kontaktflachen (wie Turklinken, Liftknopfe, Treppengelander, Kaffeemaschinen etc.)
ofter reinigen

auf vermehrtes Liften der Raumlichkeiten achten

potentiell infektiosem Material (zB. benutzte Taschentiicher) entsorgen Klienten selbst in
eine abdeckbare Abwurfmaoglichkeit, vorzugsweise mit FuBbedienung

verwendetes Geschirr mit mind. 60 Grad reinigen oder Einweggeschirr verwenden

Unterweisung der Mitarbeiter:

Niesen in Armbeuge oder Taschentuch

Abstand halten unter Kollegen

Verwendung, Umgang und Entsorgung von Masken

Richtiges Handewaschen vor und nach Kontakt mit Klienten

Vermeidung von Gesichtskontakt mit Handen

Desinfektion von Arbeitsmaterialien

Aufenthaltsraum nur einzeln benutzen bzw. Einhaltung des erforderlichen
Mindestabstands

Verhalten beim plotzlichen Auftreten von Verdachtssymptomen einer COVID 19
Erkrankung bei Klienten

WICHTIG: Eigenverantwortung mit Hausverstand!
Es liegt an jedem einzelnen von uns, unseren Beitrag zur Minimierung des Infektionsrisikos zu
leisten. Handeln wir auch so!



